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Digitalkompetenz als Basis
“_fur Content-Strategien &
Corporate Blogs

Mit (unMEn) Kompetenzen
den digitalen Wandelauch kommunikativ bewaltigen
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// Digitalkompetenz als Basis fur Content-Strategien // #DigitalBiografie & Corporate Blogs

Die. Digitale. Transformation. Neue Formate. O. Mein. Gott.

»WIr brauchen jetzt unsere jungen Mitarbeiter,
die kennen sich mit all’ diesem Twitter-Zeugs und den Blogs aus*

, 1un Sie das denn wirklich? Und wie lange sind
sie schon in unserem Branchenfeld tatig, wie gut
kennen sie sich denn damit aus?*

,uUnd was ist mit unseren Kollegen jenseits der 35?7 Sind die nicht auch
schon langst digital? Und wie konnen sie sich kommunikativ einbringen®

#H
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Akt 1: Digitale Generationen in der
eigenen Organisation identifizieren
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Jede Generation bringt sich mit ihrer (digitalen) Sozialisation ein...

e Spotify:
9
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Jede Generation bringt sich mit ihrer (digitalen) Sozialisation ein...

*1955 — 1964 *1965 — 1979 *1980 — 2000 *2000 ff.

Generation X Generation Y Generation

BROCKHAUS HOME-COMPUTER/ INTERNET/ ALWAYS ON

g ®.

e

Erfahrene Entscheider Veranderungskompetent & Digital gepragt & Mobil vernetzt
und Weichensteller digital erfahren interaktiv # H
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Die analog sozialisierten Baby Boomer: Digital Immigrant

» Kennen sich mit unternehmerisch relevanten Prozessen aus, haben
jahrzehntelange Erfahrungen in der eigenen Branche.

» Informationshungrig und mittlerweile an das Internet und Smartphones
gewohnt.

» Achten starker auf die Einhaltung notwendiger formaler und rechtlicher
Rahmenbedingungen beim Einsatz digitaler Losungen.

» Konnen die Weichen stellen in Sachen Digitale Transformation, indem sie

ihre Erfahrungen an jungere, digitaler gepragte Generationen weitergeben.

» Pradestiniert fur: Einbringen wichtiger Erfahrungen aus der eigenen
Branche in die Strategie-Definition zur Digitalen Transformation und
Weichenstellung fur eine digitale Zukunft des Unternehmens.

*1955 — 1964

BROCKHAUS

g

Corporate Blog
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Die mit dem Homecomputer aufgewachsene Generation X:
Digitale Avantgarde

» Hat die fortschreitende Digitalisierung in Privatleben und Ausbildung oder
Studium hautnah und praktisch schon im analog gepragten Zeitalter erlebt.

» Ist ebenfalls im eigenen Branchenfeld erfahren, aber noch langer beruflich
aktiv und kann daher die Digitalisierung auch langfristig gestalten, kunftig
auch als Entscheider.

» Ist veranderungsfahig und kann die Einfuhrung neuer Instrumente bewaltigen
und die Digital Immigrants bei der digitalen Transformation strategisch und
praktisch ,an die Hand nehmen”.

» Kennt fur alle Aufgabenstellungen die richtige App und kann den Digital
Immigrants Tipps hierfur geben.

» Sollte als ,,.Scharniergeneration® zwischen Immigrants und Natives eine
strategische Schlusselrolle bei der digitalen Transformation
einnehmen.

» Ist zum Teil auf denselben digitalen Plattformen wie die Digital Natives
unterwegs und kann somit den Dialog mit der jungeren Generation dort
fuhren, wo der digitale Wandel Thema ist.

1965 - 1979

HOME-COMPUTER/
CD-ROM

''e

Corporate Blog
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Die digital sozialisierte Generation Y: Digital Natives

Hat die digitale Welt bei Geburt vorgefunden und ist damit aufgewachsen.

Trennt kaum noch zwischen Offline und Online und wird daher bei der
Verknupfung traditioneller betrieblicher Ablaufe und neuer digitaler Prozesse
keine Probleme haben und altere Kollegen mithehmen konnen.

Kann durch die durchschnittlich hohe Nutzungsfrequenz angesagter digitaler
Plattformen Kollegen im Alltag zeigen, was man wissen sollte und wie man
bestimmte Instrumente anwendet.

Kann eine Lotsenfunktion fur altere Kollegen-Generationen ubernehmen bei
der Erschlie3ung unbekannter digitalen Gefilde.

Sollte einbezogen und gehort werden bei der Umsetzung digitaler Strategien,
um die Bedurfnisse kunftiger Mitarbeitergenerationen fruhzeitig zu
berucksichtigen.

» Pradestiniert fur: spielerische Erprobung neuester Digitaltrends,
Entwicklung kreativer Ideen und Konzepte, Reflexion von Bedurfnissen
junger Kunden und Zielgruppen und Aktivierung alterer Generationen.

*1980 — 2000

INTERNET/

WIKIS

®,

Corporate Blog
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Die “sowas von“ digital sozialisierte Generation Z: Digital Activists

» Kennt das ,Always on” seit Kindheitstagen

» Trotz der allgegenwartigen Verfugbarkeit digitaler Technologien wird die
klare Trennung von Beruf und Privatleben geschatzt

» Datenschutz besitzt eine hohe Prioritat — denn die Kehrseite der Medalille
sozial-digitaler Medien ist mittlerweile bekannt

» Der Einsatz digitaler Instrumente am Arbeitsplatz wird begruf3t und wird
zum Entscheidungsmerkmal von Bewerbern

» Menschliche Interaktion, Werte und ein erkennbarer ,Zweck" des
beruflichen Tuns sind erkennbar starke Bedurfnisse

» Fur gesellschaftliches Engagement werden die Moglichkeiten des Netzes
schon selbstverstandlich eingesetzt — #FridaysForFuture lasst grulden

» Pradestiniert fur: Entwicklung einer werteorientierten
Unternehmenskultur in der digitalen Ara, konnen als interne
Botschafter andere Mitarbeiter mit jugendlichem Elan mithehmen

*2000 ff.

ALWAYS ON

Mobil vernetzt

#H



Wider dem Digitalen Delta:

Digitale Generationen sinnvoll kombinieren

Die analog sozialisierten 2aby Boomer: Digital Immigrant

Pradestiniert fur: Einbringen wichtiger Erfahrungen aus der
eigenen Branche in die Strategie-Definition zur Digitalen
Transformation und Weichenstellung fur eine digitale Zukunft
des Unternehmens.

Die mit dem Homecomputer aufgewachsene Generation X:

Digitale Avantgarde

Sollte als ,,Scharniergeneration® zwischen Immigrants und
Natives eine strategische Schlusselrolle bei der digitalen
Transformation einnehmen.

Die digital sozialisierte Generation Y: Digital Natives

Pradestiniert fur: spielerische Erprobung neuester
Digitaltrends, Entwicklung kreativer ldeen und Konzepte,
Reflexion von Bedurfnissen junger Kunden und Zielgruppen
und Aktivierung alterer Generationen.

// Digitalkompetenz als Basis fur Content-Strategien // #DigitalBiografie & Corporate Blogs

*1950 — 1964

g

*1965 — 1979

''®

*1980 — 2000

®,

Corporate Blog
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Wider dem Digitalen Delta:
Digitale Generationen sinnvoll kombinieren

Q o

Traditionelle Hybrid sozialisiert Neue Ideen:
Unternehmen und ,,Scharnier® Start-ups & Co.
#BabyBoomer #Generation X #Gen Y & Z

Corporate Blog
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Der Schieberegler der digitalen Generationen

—

Digitale
Entwicklungsstufen
1970er 1980er 1990er 2000er 2010er 2020er 2030er 2040er 2050er
Rechen- PC World Laptops Smart- Virtual mn 77 27?
Zentrum Home- Wide Handy phone Reality
Universitat computer Web EDGE Tablet
UMTS
LTE
1950,Baby Boomer“
Kindheit Schule Ausbildung Karriere- Karriere- ~Mittelalter” Berufsende Pension/ Lebens-
Studium Beginn Ausbau Rente abend
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
1970 Generation X
Kindheit Schule Ausbildung Karriere- Karriere- ~Mittelalter” Berufsende Pension/ Lebens-
Studium Beginn Ausbau Rente abend
1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050
1990 Generation Y
Kindheit Schule Ausbildung Karriere- Karriere- ~Mittelalter” Berufsende
Studium Beginn Ausbau
1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Pension/

Lebens-
abend

2070

Corporate Blog
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Der Schieberegler der digitalen Generationen

Digitale
Entwicklungsstufen
1970er 1980er 1990er 2010er 2030er 2040er 2050er
Rechen- PC World Smart- Virtual i m I
Zentrum Home- Wide phone Reality
Universitat computer Web Tablet
UMTS Facebook-
LTE oo
. Ara
1950 ,Baby Boomer
Kindheit Schule Ausbildung Karriere- Karriere- ~Mittelalter” Berufsende Pension/ Lebens-
Studium Beginn Ausbau Rente abend
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
1970 Generation X
Kindheit Schule Ausbildung Karriere- Karriere- ~Mittelalter” Berufsende Pension/ Lebens-
Studium Beginn Ausbau Rente abend
1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050
1990 Generation Y
Kindheit Schule Ausbildung Karriere- Karriere- »Mittelalter” Berufsende Pension/ Lebens-
Studium Beginn Ausbau Rente abend
1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070

Corporate Blog
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Der Schieberegler der digitalen Generationen

—

Digitale
Entwicklungsstufen
1970er 1980er 1990er 2000er 2010er 2020er 2030er 2040er 2050er
Rechen- PC World Laptops Smart- Virtual mn 77 27?
Zentrum Home- Wide Handy phone Reality
Universitat computer Web EDGE Tablet
UMTS
LTE
1950,Baby Boomer“
Kindheit Schule Ausbildung Karriere- Karriere- ~Mittelalter”  Berufsende Pension/ Lebens-
Studium Beginn Ausbau Rente abend
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
1970 Generation X
Kindheit Schule Ausbildung Karriere- Karriere- ~Mittelalter” Berufsende Pension/ Lebens-
Studium Beginn Ausbau Rente abend
1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050
1990 Generation Y
Kindheit Schule Ausbildung Karriere- Karriere- ~Mittelalter” Berufsende
Studium Beginn Ausbau
1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Ara

Pension/
Rente

2060

Facebook-

Lebens-

abend

2070
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Der Schieberegler der digitalen Generationen

—

Digitale
Entwicklungsstufen
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Rechen- PC World Laptops Smart- Virtual mn 77 27?
Zentrum Home- Wide Handy phone Reality
Universitat computer Web EDGE Tablet
UMTS
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1950 ,Baby Boomer”
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Studium Beginn Ausbau Rente abend
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1970 Generation X
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Studium Beginn Ausbau Rente abend
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Akt 2: Mit der #DigitalBiografie
unentdeckte Erfahrungen sichtbar machen
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Digitalbiografie: Ihre personlichen Einstiegspunkte

Wann sind Sie zwischen den spaten 1970ern und heute in die Nutzung digitaler Technologie
auf verschiedenen Anwendungsfeldern eingestiegen (bisweilen zunachst analog)?

Spielekonsolen

o

Online-Zugang

),

&)

Genutztes Betriebssystem

0

Audio

ir

Mobilkommunikation

Lo

—

i

Online-Nutzung

>

Bewegtbild / TV

Tragbarer Computer

Alltagliche Digitalnutzung

Ep

E‘ eo & Foto

Conﬁjter-Nutzung

Aktiv genutzte Plattformen

)

Corporate Blog
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Digitalbiografie: Ihre personlichen Einstiegspunkte

Atari VCS 2600
NINTENDO NES
Sega Mega Drive
GameBoy

Play Station
XBox

Wii

Online-Spiele

Akustikkoppler

Einwahimodem 14.4
Einwahimodem 56K

ISDN

DSL

TriplePlay (Internet/TV/Telefonie)
GPRS/EDGE (Mobil)

UMTS/3G (Mobil)

LTE (Mobil)

BASIC/COBOL u.a.
MS-DOS

Windows 3.1

Linux

Apple Mac System 7/8/9
Windows 95 / XP

Mac OSX

Windows 7/8

Windows 10

Tonband
Plattenspieler
Compact Cassette
Walkman
CD-Player
MiniDisc
MP3-Player

iPod

iPod Touch

Portables Telefon C-Netz
Mobiltelefon D-Netz

Apple Newton

Handy (z.B. Siemens S6)
Foto-Handy (Sony Ericsson T610)
Nokia Communicator

Palm

Blackberry

Smartphone (iPhone / Android)

Rechenzentrum

BTX

Online-Dienste

(AOL, CompusServe)
Einwahl ins freie Internet
Usenet / Foren

E-Mail

World Wide Web

Apps / Mobiles Internet
Soziale Netzwerke

>

Videorecorder

LaserDisc

PayTV (via Kabel, Premiere)
Festplattenrecorder

DVD-Player

Sky

Maxdome

YouTube
Netflix/Watchever/AmazonPrime

Tandy TRS 80 o.a.

Commodore SX-64

Apple PowerBook

x86er-Laptop (Toshiba, Compaq)
IBM ThinkPad / Sony Vaio

Eee PC

MacBook

iPad / Android Tablet

Microsoft Surface

Alltagliche Digitalnutzung

E-Mail / Web C ﬁ)
Online-Banking j
Online-Shopping (Amazon)
Spielekonsolen

IPTV / Streaming-Dienste

Soziale Netzwerke

Mobiles Online-Ticketing (Deutsche
Bahn, Airlines)

Mehrfachnennungen mdglich

Super 8

Camcorder VHS/VHSc/Hi8
Handycam / DV
Digitalkamera (kompakt, 2MP)
Digitalkamera (bis 12 MP)
Digitale Spiegelreflex

Digitale Spiegelreflex (Vollformat)

Rechenzentrum/Terminal

Apple I

Commodore 64 / Homecomputer
IBM PC

Apple Macintosh
286er/386er/486er PC

Pentium

iMac

Aktiv genutzte Plattformen

YouTube
Twitter

Facebook
LinkedIN
Instagram
WhatsApp
Pinterest
Snapchat

Mehrfachnennungen mdglich

XING l‘J

Corporate Blog

N 00806

CC-BY-NC-ND 3.0 de

Kai Heddergott
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Digitale Scorecard: Selbsteinschatzung und ,Zeitkapsel®

Bewertung des persénlichen digitalen Reifegrades —
mit der Méglichkeit, die Bewertung in Intervallen zu tberprifen und neu vorzunehmen

Agile Formen der Zusammenarbeit
> GeZ|e|te Nutzung von SUChOpel‘atOI’en be| GOOQ|6 > Team-/Projektmanagement-Too|S

» Laufender Austausch zu Produkten/Ideen (Intranet, Gruppen) (Slack, Basecamp, ProjectPlace 0.a.)

Wissensmanagement / Informationsbeschaffung

Produktivitat

» Persénliche digitale Informationsmanager (z.B. Evernote)

» Ad-hoc-Kommunikation mit Kollegen (Chat/Messenger) \ Tools ,Getting Things Done* (Wunderlist, Trello)

» RSS-Feeds / Abo-Funktionen von Sites & Plattformen

» Nutzung agiler Methoden (Design Thinking, Scrum o.a. .
90 . ° ) » Nutzung Smartphone/Tablet flr alle Prozesse
» Gezielte Nutzung von Offline-Reader / Bookmarks

» Innovationsentwicklung in einem Design Lab o.a. » Nutzung webbasierter Dashboards (Performance Management)

Ist noch neu Ist beruflicher Ist noch neu Ist beruflicher Ist noch neu Ist beruflicher

fiir mich Alltag fiir mich fr mich Alltag fiir mich far mich Alltag fiir mich
> > >

Kollaboration digital Kundendialog digital Social Media: Aktive Nutzung

Ortsunabhéngige Ideenfindung: MindMaps online u.&. . o ; : . .

' 2l 2 R » Direkte Ansprechbarkeit via E-Mail (mobil) » Soziale Netzwerke (Facebook, Twitter, Instagram)

» Zusammenarbeit: GoogleDocs, Facebook Gruppen 0.4. » Austausch tiber Business-Netzwerke (XING 0.a.) » Ausgewahite Weblogs (kommentierend)

» Meeting/Conferencing (GoogleHangout, WebEx) » Beteiligung an digitalem Kundenservice / CRM » Business-Netzwerke (XING, LinkedIN; Ansprache Kontakte)

Ist noch neu Ist beruflicher Ist noch neu Ist beruflicher Ist noch neu Ist beruflicher :

fiir mich Alltag fiir mich fiir mich Alltag fdir mich fiir mich Alltag fir mich CC-BY-NC-ND 3.0 de
> > >

Kai Heddergott



// Digitalkompetenz als Basis fur Content-Strategien // #DigitalBiografie & Corporate Blogs

Digitale Scorecard: Selbsteinschatzung und
Zeitkapsel” (Detailbeispiel)

Agile Formen der Zusammenarbeit

» Laufender Austausch zu Produkten/ldeen (Intranet, Gruppen)

» Ad-hoc-Kommunikation mit Kollegen (Chat/Messenger)
» Nutzung agiler Methoden (Design Thinking, Scrum o0.a.)

» Innovationsentwicklung in einem Design Lab o0.a.

Ist noch neu

fir mich @ @ @ @

Ist beruflicher )
Alltag fir mich CC-BY-NC-ND 3.0 de

Kai Heddergott

Corporate Blog
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Denn darum geht es:
Fur die Zukunft kommende Generationen
fur das eigene Geschatft in digitalen Zeiten
begeistern zu konnen — und sie daruber
bloggen zu lassen

'
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i nenubergrelfend die Digitalisierung gestalten
m

Digitale Generationen identifizieren und
Generationserfahrungen vergleichen

Mitarbeiter / Zielgruppen die eigene
Digitalbiografie erfahren lassen

ytelllng in

: nw
i Tr ormatlonsprozessen entwickeln
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Was man jetzt anpacken sollte

» Die so genannte Digitalisierung ist nicht nur die EinfGhrung neuer Tools und
Technologien — es geht um einen querschnittsmafige Kulturanpassung vor dem
Hintergrund digital induzierter Veranderungsprozesse

#DigitalUnternehmenskultur

» FUhrungskrafte mussen sich neue Orientierungskompetenzen aneignen, um die
unterschiedlich digital sozialisierten (Mitarbeiter-)Generationen flr die kunftige
Unternehmensentwicklung zeitgemaf fihren zu kbnnen

#DigitalLeadership

» Ein Corporate Blog ist keine Digitalstrategie — aber ohne den Blick auf die
Optionen sozial-digitaler Kommunikation werden es Unternehmen schwer
haben. Wichtig: Die wesentlichen (digitalen) Geschaftsprozesse haben Vorrang

#DigitalStrategiedetzt

~barcamp




#ccb19

Danke fur Eure Zeit!

@heddergott
#H



Addendum:

Generationsspezifische Story-
Entwicklungs-Karten




*1955 - 1964

Name

Mein digitales Schlusselerlebnis

BROCKHAUS

i | ‘ i Meine Transformationsstory

Erfahrene Entscheider
und Weichensteller



*1965 - 1979

Name

Mein digitales Schlusselerlebnis

HOME-COMPUTER/
CD-ROM

X

Veranderungskompetent
& digital erfahren

Meine Transformationsstory



*1980 — 2000

Name

Mein digitales Schlusselerlebnis

INTERNET/

WIKIS Meine Transformationsstory

®,

Digital gepragt &
interaktiv



*2000 ff.

Name

Mein digitales Schlusselerlebnis

ALWAYS ON
Meine Transformationsstory

Mobil vernetzt



